" Gestion Tl

La Gestion Tl se estructura en cuatro dmbitos: Gobernanza, Plan Estratégico , Arquitectura Empresarial, y
Procesos en los que actdan simultdneamente las Personas, Datos, Hardware, Software, y Presupuesto /
Contabilidad TI (TBM). En toda organizacién de una u otra manera, sea formalmente o por la costumbre,
tienen presencia y se acciona sobre ellos. El desafio es llegar al Mejoramiento Continuo por medio de la
formalizacion y estandarizacion paulatina en cada uno de estos dmbitos.

. Gobernanza

La gobernanza de Tl es un
proceso utilizado para
monitorear y controlar
decisiones claves respecto
a la Tecnologia de la Infor-
macion, para garantizar la
entrega de valor a las
partes interesadas clave de
una organizacion.

Asegura al Directorio, Ge-

rente General y Ejecutivos

de primera linea:

* Que la informaciony la
tecnologia generen valor
al negocio.

* La supervision del
desempeno de los
gerentes de Tl

* La evaluacion de los
riesgos asociados con la
gerenciade Tly su
mitigacion, segun sea
necesario.

Plan Estratégico

El gobierno Tl requiere
que los planes y politicas
del area sean coherentes 'y
alineados con los planes,
los objetivos del negocio,
y la gobernanza. Las tec-
nologias no viven en una
burbuja respecto a lo que
pasa en el negocio y cuan-
do no hay alineamiento, se
afectan los objetivos estra-
tégicos.

El Plan Estratégico Tl es
una herramienta para que
los gestores de tecnologia
y los directivos del nego-
cio, acuerden formalmen-
te los planes, recursos y
prioridades en que el area
Tl debe enfocarse.

Ademas, es una herrami-
enta de seguimiento, coor-
dinacion y decision con las
areas funcionales del ne-
gocio, que demandan
servicios de tecnologia.

Arquitectura

La Arquitectura Empresa-
rial (AE) es la practica de
analizar, disenar, planificar
e implementar el analisis
empresarial para ejecutar
con éxito las estrategias
comerciales.

AE ayuda a las empresas a
estructurar proyectos y po-
liticas de Tl para lograr los
resultados empresariales
deseados y mantenerse al
tanto de las tendencias y
de las disrupciones
tecnologicas utilizando
principios y practicas
probados en distintas
industrias. AE se organiza
en cuatro ambitos:

* Arquitectura del Negocio
o de los Procesos.

* Arquitectura de Datos.

* Arquitectura de
Aplicaciones o Sistemas
Informaticos.

* Arquitectura Computacio-
nal o de Infraestructura
Tecnologica.

Procesos

Elarea Tl, aligual que
cualquier area de la em-
presa, tiene procesos de
‘negocio” mediante los
cuales organiza su activi-
dad y generacion de valor.

Estos procesos estan
identificados en distintos
marcos de referencia,
como ser: COBIT, ITIL,
TBM Council, y otros, que
sirven para apalancarse
durante su disefio o
mejoramiento.

Aligual que para los
procesos de negocios se
necesita que estén forma-
lizados para poder aplicar
el Mejoramiento Continuo,
que requiere que los ele-
mentos siguientes estén
identificados y documen-
tados para cada proceso
TI: Diagramas, KPI, Roles,
Sistemas y/o Transaccion
y/o Aplicacion, Riesgos,
Controles, Procedimientos,
Reglas de Negocio, y
Datos.
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Personas
El equipo que trabaja direc-
tamente en el area Tl mas
los Usuarios de sus
servicios (cliente interno), y
el personal externo que
provee distintos servicios.

Hardware

Los elementos fisicos o
virtuales tales como

computadores, servido-

res, centrales telefoni-
cas, equipos de comu-

nicaciones. En general, |
cualquier elemento que

pertenezca al Activo
Fijo asignado al area Tl

o contratos de servicios

para los elementos
virtuales..
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Presupuesto / TBM

Los dineros para solventar
los gastos de personal,
equipos, contratos de
servicios, proyectos,
actualizacion tecnolégica
e innovacion, que
constituyen el Presupues-
to. Y TBM que es la
Contabilidad Tl que mide
los gastos y la generacion
de valor.

||l|l||ll“h

Data

Informacion en forma
electrénica que es almace-
nada enun Hardware y
que puede ser utilizada por
un Software para apoyar la
funcion de algun Proceso.
La Data deber ser conside-
rada como un activo de la
organizacion.

Software

Es el conjunto de progra-
mas que permite operar el

Hardware y soportar las
funciones de los Procesos
que ejecutan los Usuarios.
Se clasifican por funciona-
lidad; p. ej.: de sistemas,
del negocio, de comunica-
ciones, de datos.

www.artion.cl



