Mineria de Procesos

°El comienzo del conocimiento

 descubrimiento de algo que no entendemos”.

Frank He

¢Qué es Mineria de Procesos

Las técnicas de Mineria de Procesos son capaces de extraer
conocimiento de los registros de eventos comunmente
disponibles en los sistemas de informacion actuales. Estas
técnicas proveen nuevos medios para descubrir, monitorear
y mejorar los procesos en una variedad de dominios de
aplicacion.

Hay dos razones principales para el creciente interés en
mineria de procesos. Por un lado, se registran més y mas
eventos, proporcionando informacion detallada acerca de
La historia de Los procesos. Por otro lado, hay una necesidad
de mejorar y apoyar los procesos de negocio en ambientes
competitivos y que cambian rapidamente

¢Coémo Funciona?

El punto de partida es un registro de eventos. Cada
evento se refiere a una instancia de proceso (caso) y
una actividad. Los eventos estén ordenados y podrian
contener propiedades adicionales (e.g., marcas de
tiempo o datos sobre recursos).

El registro de eventos
puede ser utiizado para
descubrir roles en la

izacion (e.g.,
grupos de personas con
patrones de trabajo
similar). Estos roles
pueden ser utilizados
para relacionar individuos
con actividades.

Se pueden utiizar técnicas de descubrimiento para
encontrar un modelo de control de flujo (en este
caso en términos de un modelo BPMN) que
describe el mejor comportamiento observado.
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Se puede aprender reglas de
decision (e.g., un arbol de decision
basado en los datos conocidos al

‘Se puede extraer informacion de desempefio (e
secutivas) a parr del
registro de eventos, y visualizarla encima del modelo.

promedio entre dos actividades con:

momento de tomar una cierta
decision) a partir del registro de
eventos, y utiizarlas para
'documentar decisiones.

| tiempo.

Tipos de Minerias de Proceso

Descubrimiento, esta técnica toma un registro de
eventos y produce un modelo sin usar ninguna
informacion a-priori. permite descubrir los
procesos reales solamente basado en las
muestras de ejecucion de los registros de eventos.

Conformidad, opera comparando un modelo de
proceso existente con un registro de eventos del
mismo proceso. La verificacion de conformidad

apoya / controla
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puede ser usada para chequear si la realidad. tal
como esta almacenada en el registro de eventos, regisra eventos,
i i especifica &.: mensajes,
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analiza implementa
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Mejoramiento. su proposito es extender o mejorar
un modelo de proceso existente usando la
informacion acerca del proceso real almacenada
en algun registro de eventos. Por ejemplo al usar
marcas de tiempo en el registro de eventos, se
puede extender ol modelo para mostrar cuellos de

otella, niveles de servicio, tiempos de
procesamiento, y frecuencias.

v Los métodos tradicionales para el descubrimiento y
de procesos ¥ requi
mucho tiempo, debido a las lagunas en el conocimiento
empresarial, la falta de técnicas de validacion objetivas y
los formalismos deficientes.

v Los procedimientos operativos estandar formales, las.
politicas, las instrucciones de trabajo y las mejores
précticas i en las aplicaci i
menudo se ven comprometidas por un
comportamiento informal que pasa por alto la
gobernanza.

Modelos de

Procesos

¢Por Qué Utilizar la Mineria de
Procesos?

Fuentes: Manifiesto Mineria de Procesos - IEEE. Artion

Descubrimiento
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Eventos

‘Mejoramiento

¥ El valor comercial de las iniciativas de automatizacion de
procesos amenudo no esta claro. El supuesto es que los
datos ivos reales estan disponil lo despué
de la automatizacion, lo que lieva a un caso de negocio
basado en datos operativos estimados o deficientes, y
una iniciativa con un valor comercial sostenible limitado,

v Crear adaptabilidad y resiliencia en una organizacion se
trata de tener las capacidades para adaptarse a
multiples “factores estresantes” experimentados o
esperados para seguir siendo una organizacion
saludable. Pero todas las capacidades necesitan
operacionalizacion dentro de la realidad organizacional
cotidiana: el como.
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