Modelo para el
Mantenimiento Actualizado
de los Procesos de Negocios
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[l importancia de la Documentacion Actualizada

Debido a que los Procesos de Negocios son el niicleo de las operaciones, documentar

Pracesos de Negodio mantener esta documentacion actualzada esmportante por muches

razones, entre

+ Laredundancia operativa, mediante la preservacion del conocimiento  través de la
documentacion, reduce el riesgo en caso de que el talento clave se vaya o no esté
disponible.

La mejora de un Proceso de Negacio solo se puede realizar con una documentacion precisa,
por elemplo incorporacion de RPA

Para tener consistencia operativa al documentar, aucitar y hacer cumplir Los procesos
Eficiencia operativa al reducir a variacion del rendimiento mediante la coherencia operativa.

- Losrequisitos de adquisicion o de mejoramiento a menudo incluyen documentacion
Getallada del proceso. por ejlemplo la actualizacion de un ERP.

Los requisitos del cliente a menudo incluyen documentacion de procesos, especialmente

para la subcontratacion en indlustrias reguladas.

Mitigacion de riesgos para hacer cumpliy demostrar el cumplimiento de los requisitos de la

industria. como HIPAA

[l Gobernanza

El entorno donde se crean y ejecutan los Procesos de Negocio tiene muiltiples
elementos y relaciones que Lo hacen de por si complejo. En el modelo que
presentamos se consideran 10 areas. una con sus propias funciones,
organizacion, modos de hacer las cosas y recursos asignados, ademas la
Operacion, donde se gjecutan los Procesos, tiene a su vez varias areas.

Por tanto si tormamos en cuenta que n proceso en uso, durante su ciclo de:
vida, requerira cambios sea por razones del negocio, cambios de tecnologia.
optimzaciones cic estos cambos tenen cue formalizarse en Requerimientos,
05 que se tiene que satisfacer de alguna manera.

Aqui es donde surge el imperativo de contar con una Gobernanza (conjunto de Rendimiento
practicas, reglas, estandares y organizacion) para poder hacer que el Modelo

pueda operar adecuadamente, pudiendo chequearse su desempefio

verificandossi los i la Doct delos

procesos esta al dia; es decir, se corresponde con los Procesos As-ls.

[l Centros de Competencias (CC)

E5 una estructura organizati liza pera coordinar as habi deTicon
- urs izacion. Los CC brindan experi o
- ramas, actuando como repositori deoonoclmentox reservas de recursos para
Fnclilot recyermicnton il rogocio Los OC basados on babiidades eltipomés
comun, se utilizan para el desarrollo de aplicaciones, habilidades de lenguaje de
Software, administracion de datos, desarrollo de Internet y diseno der

En este caso se reqiere disponer de un CC para tratar por mediio de la disciplina BPM
(Business Process Management) el topico Procesos de ios, y otro CC para
clisponer infSramento el conocimiento crtica del ERP o smilar, e mod o tener
independencia del conocimiento externo.

Los CC. en términos generales deben

- Promover las mejores practicas y procesos estandar que permitan un éxito

repetible.
. Proporcionar la e'xperiencia necesaria pararesolver problemes especificos
et e s g eldesarrolloy la i de los Procesos de Negocios
ot ERP o Smilar

Ayudar a la empresa ser autosuficientes en conocimientos y experiencia en sus
ambitos de competencia

Crear un punto focal enla empresa para mirar hacia adelante a nuevas
tecnologias disruptivas y probleras mas alla del enfoque inmediato de los
proyectos actuales.

[l Herramientas

Pora podr operar eficintemente ol Manterimiento Actuazado de los P

Procesos de Negocios' hoc, al ! ‘

menos para la administracion geReguerimiios o foeieetanly !

documentos de los Procesos, a gestion de Portafolioy de Proyectos, y también /

aplicaciones que apoyen el trabajo en equipo mas Office, por supLiesto. \\ \ . /
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