Observabilidad Servidores

Especificacion Servicio

é Descripcion

Enun entorno tecnoldgico hibrido y complejo, saber que un servidor esta lento
ya no es suficiente; la pregunta critica es por qué. Nuestro servicio de
Observabilidad de Servidores esta disefiado para responder a esa pregunta,
transformando la monitorizacion tradicional en una inteligencia proactiva y
unificada para toda su infraestructura, ya sea fisica, virtual, on-premise o en la
nube.

Mientras la monitorizacion tradicional le informa qué esta sucediendo (CPU
alta, disco lleno), la Observabilidad le permite entender el porqué. Lo logramos
correlacionando multiples fuentes de datos —métricas, logs vy trazas— en tiempo
real. Esto proporciona el contexto necesario para que sus equipos de Tl no solo
detecten problemas, sino que los diagnostiquen y resuelvan con una velocidad y
eficiencia sin precedentes.

Para materializar esta vision, utilizamos herramientas avanzadas como Grafana,
no solo para capturar datos, sino para convertirlos en conocimiento accionable.
Creamos dashboards intuitivos y personalizados que ofrecen una vision integral
del rendimiento, la disponibilidad y la salud de sus servidores. Estos paneles
habilitan un sistema de alertas inteligentes y proactivas, analisis de tendencias
para anticipar cuellos de botellay la capacidad de profundizar (drill-down) hasta
la causa raiz de cualquier incidencia en segundos.

El resultado es una transformacion operativa: su equipo de Tl pasa de
reaccionar a incidentes a prevenirlos, los tiempos de inactividad se reducen
drasticamente y se garantiza que la infraestructura tecnolégica opere con la
maxima eficienciay resiliencia, soportando de manera éptima el crecimiento del
negocio.

www.artio

m (Qué es?

La Observabilidad es
Ccomo un conjunto de
indicadores para su
infraestructura digital.

Le permite ver en tiempo
real como funcionan sus
servidores, aplicaciones
y redes.

@ Le entrega
informacion sobre:

Rendimiento: ;Sus
servidores estan
funcionando rapido o
lento?

Disponibilidad: ;Sus
aplicaciones estan
disponibles para los
usuarios?

Costo: sEsta utiliza-
ndo a cabalidad su
infraestructura?

E Puede lograr:

|dentificar y solucio-
nar problemas rapida-
mente.

Optimizar el rendimi-
ento.

Prevenir fallas.

Tomar mejores deci-
siones.
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Preparacion Recopilacion Andlisis

* Seidentifican los servidores * Se activa el software de * Se generan dashboard para
que seran monitoreados. captura de datos de los presentar los datos conforme a

servidores, base de datos, las necesidades del Cliente.
comunicaciones, y

aplicaciones.

* Se habilita un servidor, distinto
de los a monitorear, para
instalar el software que
captura los datos. * Se monitorea por periodos

previamente convenidos.

* Se generan informes sobre
performance.

» Se presenta el andlisis y

» Seinstalan agentes en cada conclusiones.

uno de servidores que se

- \ * Se entrega una propuesta de
monitoreara.

mejoras.
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