é Descripcion

En el entorno digital actual, el AreaTl ha dejado de ser un simple centro de
costos para convertirse en el motor estratégico que impulsa la competitividad y

la innovacion. Nuestro servicio de consultoria para el Disefio e Implementacion

de un Modelo Operativo de Tl esta concebido para catalizar esta
transformacion, asegurando que su estructura, procesos y operaciones
tecnoldgicas no solo soporten, sino que aceleren activamente los objetivos de su
negocio.

Partimos de un diagnéstico integral (As-Is), donde no solo auditamos la
tecnologia, sino que escuchamos a su negocio. A través de workshops con

lideres de negocio y equipos de Tl, mapeamos los flujos de trabajo actuales,
identificamos puntos de friccién, silos operativos y brechas de capacidad que
impiden una entrega de valor fluida. Este analisis profundo nos permite
responder preguntas criticas: ;Esta Tl operando como un socio estratégico o

como un proveedor reactivo? ;Son los procesos agiles y adaptables, o rigidos y
burocraticos?

Con esta vision clara, co-disefiamos un Modelo Operativo Futuro (To-Be) a
medida, un plan maestro que redefine como las personas, los procesos y la
tecnologia colaboran para entregar resultados. Este modelo se articula en tres
pilares fundamentales:
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é Descripcion (cont.)

Gobernanzay Estructura: Alineamos la estructura organizativa de Tl con las
necesidades del negocio, definiendo roles claros, responsabilidades y comités de decision
gue garantizan que las inversiones tecnolégicas estén siempre enfocadas en el maximo
retorno.

Optimizacion de Procesos Clave: Para la implementacién, nos enfocamos en los
procesos que generan el mayor impacto inmediato. Optimizamos la Gestion de Incidentes
y Problemas para minimizar interrupciones, robustecemos la Gestion de Cambios para
reducir riesgos, y profesionalizamos la Gestion de Proyectos y Demanda para asegurar
que las iniciativas se entreguen a tiempo, dentro del presupuesto y con la calidad
esperada.

Habilitacién Tecnolégica y Humana: Recomendamos las herramientas (plataformas de

ITSM, PPM) y las métricas (KPIsy OKRs) necesarias para dar visibilidad y control, a la vez
que disenamos un plan de gestion del cambio para desarrollar las nuevas capacidades en

su equipo.

Para acelerar esta transformacion, utilizamos como base los marcos de referencia lideres
en laindustria, ITILy COBIT. No los imponemos rigidamente; los adaptamos
pragmaticamente a su cultura y madurez, tomando las mejores practicas que garantizan
una operacion estandarizada, escalable y alineada con los estandares globales,
convirtiendo a su AreaTl en una verdadera ventaja competitiva sostenible.
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- Fase 1: Diagnostico y Vision Estratégica

‘-/» Objetivo: Entender el estado actual de la operacion de Tl, identificar las brechas clave y co-crear una vision de alto nivel para el modelo operativo futuro.
Estimacion de Tiempo: 3 - 5 semanas

e

Kick-off y Alineamiento Levantamiento y Analisis del Disefio de la Visién Futura (To-Be Identificacion y Priorizacion de
Estratégico Estado Actual (As-Is) Vision) Areas de Foco

Tareas: Tareas: Tareas: Tareas:

. "Aumentar la
usua Tlen

PPM).

Entregable: Entregable: Entregable: Entregable:
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- Fase 2: Diseno Detallado del Modelo Operativo

‘-/» Objetivo: Traducir la visién estratégica en un plan tangible, disefando los procesos, roles y métricas del nuevo modelo operativo.
Estimacion de Tiempo: 6 - 8 semanas

e

Disefio de la Estructura Definicion de Métricas y Creacion de la Hoja de Ruta de

Disefio de Procesos Prioritarios L. . .
Organizativa y Gobernanza Herramientas Implementacién

Tareas: Tareas: Tareas:

Consolid de todas las iniciativ

enunp a D ta por
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- Fase 3: Implementacién y Acompanamiento

‘-/» Objetivo: Implementar los nuevos procesos y estructuras, asegurar su adopcion por parte del equipo y establecer un ciclo de mejora continua.
Estimacion de Tiempo: 10 - 16 semanas (o mas, dependiendo del alcance)

e

Planificaciony Pr io Implementacién Piloto de Ejecucion del Plan de Gestion del
(Sprint 0) Procesos Cambio

Monitoreo, Medicién y Mejora

Tareas: Tareas: Tareas: Tareas:

ontinuo. ciclo formal

tinua.

la

| cliente, a
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