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Definición
Problema según el Diccionario de la RAE 
(Real Academia Española):

Del lat. problēma, y este del gr. 
πρόβλημα próblēma.

m. Cuestión que se trata de aclarar.

m. Proposición o dificultad de solución 
dudosa.

m. Conjunto de hechos o 
circunstancias que dificultan la 
consecución de algún fin.

m. Disgusto, preocupación. U. m. en pl. 
Mi hijo solo da problemas.

m. Planteamiento de una situación 
cuya respuesta desconocida debe 
obtenerse a través de métodos 
científicos.

Problem según Concise Oxford Dictionary
(1995):

“A doubtful or difficult matter requiring
a solution”.

(Una cuestión dudosa o difícil que 
requiere solución).

and

“Something hard to understand or
accomplish or deal with”.

(Algo difícil de entender o lograr o 
tratar).

Si un problema no está bien definido, los encargados de tomar decisiones tendrán información 
inadecuada para trabajar y las posibilidades de que la inversión tenga éxito son mucho menores. Aguas 
abajo, las soluciones pueden ser menos que adecuadas para su propósito, inadecuadas o incluso dañinas. 
Existe el riesgo de utilizar demasiados recursos para resolver problemas de baja prioridad o mal 
definidos, o muy pocos recursos para resolver los principales.               New Zeland Transport Agency

Identificación del Problema o Necesidad

Para mayores detalles sobre este método ver
La Identificación del Problema o Necesidad

http://www.feetfirst.govt.nz/assets/resources/The-Business-Case-Approach/SC-defining-problems-and-benefits-well.pdf
https://msaffirio.wordpress.com/2017/04/27/la-identificacion-del-problema-o-necesidad/

